Francesco De Marinis e dall’ Amministratore Delegato Avv. Giuseppe Paolillo
E
- FLAEI CISL rappresentata da dott. Natale Lattanzi e P.I. Emanuele Paradiso
- UGL CHIMICI ENERGIA rappresentata da Di Toma Francesco e Vincenzo Lavacca

- CISAL - Federenergia rappresentata dal dott. Giuseppe Carlone e dott. Francesco Di

Savino

- R.S.U. di Amet Spa: sig. Francesco De Toma, P.I Leonardo Musiceo ¢ dott. Nicola Di Leo
A seguito di convocazione n.AD/308 del 28.01.2020 inoltrata per posta elettronica.
Verbalizza Leone Nuzzolese a seguito di dettatura delle dichiarazioni

In apertura dell’incontro i presenti verificano, per la validita dell’accordo a stipularsi, la presenza
sia della RSU al completo che delle organizzazioni sindacali territoriali che rappresentano il
quorum previsto dal Testo Unico sulla rappresentanza Confservizi — Cgil, Cisl e Uil sotioscritto
in data 10/02/2014.

La verifica viene effettuata, altresi, mediante rilievo delle deleghe sindacali cosi come
comunicate all’Inps con la denuncia Uniemens del mese di dicembre 2019 con riferimento a
quanto riportato nella circolare Inps n.8 del 19/01/2018.

Progetto Premio di Risultato anno 2020

Dopo ampia discussione, le parti sottoscrivono P’accordo sul Premio di Risultato per I'anno 2020
Si passa all’esame del “Regolamento Incentivi Funzioni Tecniche™ le rappresentanze presenti,
dopo ampia discussione, si riservano di esprimere le osservazioni previste sul punto, in occasione
dell*incontro che si terra in data 06/02/2020 alle ore 18,30

Letto, Confermato e Sottoscritto

PerlAmet Spa Perla R.5.U. Per la Flzei-Cisl Per la UGL-Chimici Perla Cisal
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Premio di risultato anna 2020

| contenuti del presente accordo attuano le disposizioni previste dal contratto collettivo nazionale
per i lavoratori del settore elettrico sottoscritto in data 09/10/2019 applicate dall’Amet Spa e sono recepiti
dalla presente intesa considerando che sono riconducibili a incrementi di produttivita, qualits, redditivits,
innovazione, efficienza organizzativa, in relazione a risultati riferibili all'andamento economica dell'impresa
e agli altri elementi rilevanti ai fini del miglioramento della competitivitd aziendale, con particolare

riferimento all’obiettivo di riduzicne del credito vantata dall’azienda nei confronti degli utenti e dei traders.

E’ intenzione della Societa realizzare schemi organizzativi delia produzione e del lavoro orientati ad
accrescere la motivazione del personale e a coinvolgerlo in modo attive nei processi di innovaziane,

realizzando incrementi di efficienza, produttivita e di miglioramento della qualita della vita e del favorg;

1
1
!

Ex

U

)
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-

pertanta & necessario che i lavoratori intervengano, operino ed esprimano opinioni che, nello specifico
contestq, siano considerate di pari livello, importanza e dignita di quelle espresse dai responsabili aziendali
che vi partecipano con lo scopo di favorire un impegna “dal basso” che consenta di migliorare le prestazioni
produttive e la qualita del prodatto e del lavaro. é
Pertanto il coinvolgimento paritetico dei lavoratori dovra essere rezlizzato mediante I'accardo per

la istituzione dell'Osservatorio Aziendale & le Commissioni paritetiche che formerd parte integrante del

lavoratori nell'organizzazione de! lavoro. Y

by

presenie progetio. Le parti si incontreranno per stabilive strumenti & modalita per il coinvolgimento dei 5‘
)

Saranno realizzates forme di coinvolgimento diretto dei lavoratori efa Piani di Gestione Partecipata.

Tale voce retributiva, denominata Premio di Risultato, potrz variare sulla base di indicatori
quantitativi e qualitativi da valutare nel carso della verifica e pertanto incerta neila sua correspansione. ’{_J\

Si da atto che il presente accordo viene sattoscritto dalle Rappresentanze Sindacali Unitarie i S
regolarmente elette in Azienda e dalle Rappresentanze Sindacali Territoriali in possesso del reguisito della\.)\}?‘\;}‘,{
maggiore rappresentativita, firmatarie del Contratto Collettivo Nazionale di Lavare per 1 lavoratori addetti SO
al settore elettrico. A

L’Amet Spa, pertanto, applichera le agevolazioni fiscali e contributive previste daila vigente normativa Q /

[y
in materia di detassazione e decantribuzione per le somme erogate a seguito del presente accordo, cost U
come disciplinati nel contratto collettive nazionale dei lavoratori elettrici, erogati nell’anno 2020, nei limiti --”1'
ma
t
ed alle condizioni previste dalla normativa applicabile, delle indicazioni ministeriali & dell’Agenzia delle i{

Entrate.




1. Applicabilita e durata
Il presente accordo ha validita per I'anno 2020 per i dipendenti ai quali si applica il c.c.n.l. per i lavoratori
sddetti al settore elettrico in forza alla society alia stipula del presenie accorda, nonché ai lavorator
distaccati e quelli utilizzati con contratto di somministrazione lavoro.
Come previsto dall'art.44 del cenl, & volto 3 favorire aumenti guantitativi e miglicramenti qualitativi dei
servizio nonché incrementi di redditivita e di competitivita della Societa, attraverso il coinvaigimento dei
{avoratori nella realizzazione di programmi e progetti di produttivitd e qualitd per il raggiungimento di

spacifici obiettivi aziendali.

2. Ammontare del premio per il 2020 ‘&

I premio massimo erogabile per I'anno 2020 ammonta a £ 125.000,00 {centoventicinquemila/00) A
S

Si concorda che gli incrementi da destinare alla produttivita a livello aziendale di cui ai: ’d\r\"&

e CCNL18/02/2013 per gli anni 2013 — 2014 e 2015; N
e CCNL25/01/2017 pergli anni 2017 e 2018;
e CCNL09/10/2019 per |'anno 2020

saranno da considerare campresi nellimporto del “Premio massimo erogahile per anno 2020" di cui al
p p

presentg accordo, =
S

Per le assunzioni o cessazioni intervenute nel corso dell’anno 2020 il premio sara riproporzionato aj giorni

di servizio come registrati sul libro unico del lavoro. r-:

Le somme non corrisposte per le assenze saranno redistribuite tra tutti gl aventi diritto al Premio di\‘j %'\

risultato. ,"(’-:\TA
3. Articolazione del premio di risuftato per Fanno 2020
Le parti concordano che il premio di risultato sia articolato secondo le seguenti aliquote:

o Il 30 % del premio & legato alla redditivitd aziendale, utilizzando quale indicatore il margine :
operativo lordo positivo del settore elettrico, calcolato come differenza trz il totale del valore della &
produzicne ed il totale dei costi per acquisti di materie prime, sussidiarie, di consumo & di merci,

dei costi per servizi, dei costi per godimento di beni di terzi, dei costi per il personale, delle

1 N\ | N
- A Y’



variazioni delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di consumo e merci e degli oneri diversi di
gestione. Il M.o0.l. deve essera superiore a qualio deli'anno precedente.

e 170% & legato alla produtiivita per abiettivi.

Nel calcolo del MOL, ai soli fini dell'erogazione del Premio di Risultata, non rientranc 1 costi per i
risarcimenti e le spase rivenienti da contenzioso con il personale.

Il Premio sara distribuito tra tutti i dipendenti e i lavoratori somministrati che ne avranno diritto utilizzando
il criterio del livelio parametrico di appartenenza e riproporzionato in base alle assenze dal lavoro secondo i
criteri consolidati stabiliti nei precedenti c.c.n.|. integrati dagli accordi aziendali.

Ad integrazione si precisa ineltre che non saranno considerati ai fini delle assenze per la decurtazione le

giornate di ricoveri ospedalieri, i permessi sindacali, i permessi per matrimonio, gravi motivi familiari e L

lutto, nonché per infortunl sul lavoro.

Per la quota di redditivita e di produttivita si fara riferimento alle assenze durante 'anno di riferimento.

4. Produttivita/qualita per 'anno 2020

Le parti concordanao che gli obiattivi riferiti al premio di risultato per produttivita/qualita saranno ripartiti in \g

diversi step durante Fanna al fine di contemperare alle diverse e impellenti necessitd aziendali fino al

completamento previsto peril 31.12.2020.

Si riportano qui di seguito gli obiettivi precisando che il totale degli stessi sard pari a 100 e che saranno 'T-:g\
gy

considerati ai fini della quantificazione dei risultati quelli raggiunti come riportato nelle rispettive tabelle.

S

L'erogazione della quota prevista per gli obiettivi avverrd con |z mensilita di luglio 2020 per quelli da

<

reggiungersi entro marzo e giugno 2020, mentre con la mensilitd di gennaio 2021 saranno erogate le

Loy

somme relative agli obiettivi previsti per il 31 dicembre 2020,

Crphe

A

i@

N

la guota spettante per la redditivita sara erogata nel mese successive all'approvazione del bilancio (J
consuntiva dell’anno 2020. ~7

Servizio Elettrico A-Distribuzione

{q A
SERVIZIO MISURE (impiegati tecnici) \ I/
N
Obiettivi da realizzarsi entro il 30/06/2020 'l/% yd
1) BONIFICA DATILETTURA (ANNO 2013/18 elenco GSE) PER GSE: raccolta dati e ricostruzione /
anno/pod punti 1 ogni 5 per un Mmax di.......coccocmmiveone. 10%. P30 A

| b Q_— [ .\1:.“’1:;-3
y L IQ’t A _
\ \/ | f%s



2) MISURA RESISTENZA DI TERRA E NEUTRO CARINE DI TRASFORMAZIONE: verifica della rasistenza di
terra di n. 10 cabine elettriche:

punti 1/cab perun masdi oo tot. p.30
Obiettivi da realizzarsl da luglic a dicembre 2020

1) BONIFICA DATI LETTURA (ANNO 2019/20 elenco GSE) PER GSE: raccolta dati e ricostruzione

anno/pad punti 1 ogni 5 per un Max diveoe v, 10t .10
2) MISURA RESISTENZA DI TERRA E NEUTRO CABINE DI TRASFORMAZIONE: verifica della resistenza di L

terra di n. 10 cabine elettriche:

PUNTi 1/€ab Per Un Mag A oo evens tot. p.30

OPERAI SERVIZIO TECNICO

N\
A
Obiettivi da realizzarsi entro il 30/06/2020 \i

1) PIAZZA DELLA REPUBBLICA:

Sostituzione completa dei carpi illuminanti di Piazza della Repubblica con lampade a led......... punti 20
2) DIMINUZIQON! DI POTENZA E/O DISTACCHI A UTENTI MOROSI SUL POSTO:

verranno attribuiti punti per I'esecuzione dei tagli predisposti dagli uffici che hanno come ‘;g Dﬁ, Y
obiettivo unico di produttivita il Recupero del Credito (sola per utenti in tutela): i‘

3
; ~
i o
¢ N. 10 accessifinterventi in n.1 gQIOrNata ...oioceerirvevssvreesrernenenee, PUti 40 =
° N. 8 accessi/interventiin N1 GIOTNEta v s e sesinsnens punti 30 \5{'
=z
° N. 4 accessifinterventi in N.1 BIOrNata «.oovveevreeriesee s, PUAE 20
Si precisa che per esecuzione dei tagli dovranno essere considerati anche gli accessi sul posto a cui non g ,r}
|
segue il distacco stante I"avvenuto pagamento deli‘utente nelle 2 ore successive. \l' },/
W
/J}'L\
Obiettivi da realizzarsi da luglio a dicembre 2020 i i'_,r

1) EFFICIENTAMENTO ENERGETICO CENTRO STORICO: ﬂ
Inizio attivita di efficientamento energetico mediante sostituzione dei corpi illuminanti con lampade a A{,

Y- DO remmeennenne PUNE 10 (N

TO_LL/ D ( /Q Ay " H | %_



2} DIMINUZIONI DI POTENZA E/O DISTACCHI A UTENTI MOROSI SUL POSTO:

verranno attribuiti punti per 'esecuzione dei tagli predisposti dagli uffici che hanno come
obiettivo unico di produttivita il Recupero del Credito {solo per utenti in tutela):

° N. 10 accessi/intarventiin 0.1 BIOmMata .o crennennn.

.. punti 30
° N. 8 accessi/interventi in n.1 gIOrNata ...cooooccoooeeeveovriovrnnrnsennn, PUNE 20
e N. 4 accessi/interventi in n.1 giOrNata ......coveevinvvrecenneee. pUnti 10

Si precisa che per esecuzione dei tagli dovranno essere considerati anche gli accessi sul posta a

cui non segue il distacco stante I'avvenuto pagamento dell’'utente nelle 2 are successive.
g pag

Impiegati Tecnici di Progettaziane \\Tﬁﬁ

Obiettivo da realizzarsi entro il 30/06/2020

supporto fotografico  ................. PuntiB0

Obiettivo da realizzarsi da luglio a dicembre 2020

Censimento compieto della rete artistica per efficientamento energetico completo di classificazione e

supporto fotografico ... Punti 40

—
Censimento del 60% dellz rete artistica per efficientamento energetico completo di classificazione e Q \Q
=_
by ~,

Servizio distribuzione commerciale (Responsabile e Impiegati)

Obiettivi da realizzarsi entro il 30/06/2020 é ;
5 3

1) DIMINUZIONI D! POTENZA E{O DISTACCHI A UTENTI MOROS!I DA REMOTO: verranno attribuiti punti [;\j’f
per I'esecuzione dei tagli predisposti dagli uffici che hanno come obiettivo unico di produttivits il N/
Recupero del Credito:
100% realizzati entro il tempo diuna ZiOrNata oo oo punti 25 0
70% realizzati entro it tempo di una giernata ... ivcvcvciseene.. pUALi 15 (l_( ,J'r
50% realizzati entro il tempo di una gIOrNata ... oo punti 10 i/f‘/
Saranno considerati ai fini del calcolo solo i contatori raggiungibili da remota (/)},"}

If
2} DICHIARAZIONE MENSILE CASSA CONGUAGLIO ‘

per ognl dichiarazione presentata nei termini (entro il giorno 5 del mese successivo) punti 5

\._,\,Lr’v



O |
\J

per un massimo di 25 punti (la dichiarazione di giugno 2020 dovrd essere oresentata entra il
05/07/2020

3) NUOVA PROCEDURA RISCOSSIONE ONERI URBANIZZAZIONE PRIMARIA Verranno attribuiti punti 10 aj

completamenta e approvazione da parte del CDA della procedura interna suddetta .......... punti 10

Obiettivi da realizzarsi da luglio a dicembre 2020

1) DIMINUZIONI DI POTENZA E/O DISTACCHI A UTENTI MOROSI DA REMOTO:

A
/

verranna attribuiti punti per l'esecuzione dei tagli predisposti dagli uffici che hanno come abiettivo

unico di produttivitad il Recupero del Credito:

.\n\

100% realizzati entro il tempo di UN3 ZIOMNELE vvvveves e v s, PUNTT 10 »‘;_\\
70% realizzati entro il tempo di N3 GIOMNATA w...oovve.oovoe e eseeeeners PUAL S -.3%
50% realizzati entro il tempo di UNE BIOTMETA vvvveereveiereeseres oo punti 0

Saranno considerati ai fini del calcolo solo i contatori raggiungibili da remoto

-

1) Dichiarazione mensile Cassa Conguaglio da predisporre entro il giorno 5 del mese successiva:

per ogni dichiarazione presentata nei termini punti 5 -

/
/
i

per un massimo di 30 punti (la dichiarazione di dicembre 2020 dovra essere presentata entro il -
05/01/2021

b

=Y

=,
>
-\)4
=
Il Responsabile del Servizio Commerciale per la distribuzione dovra predisporre la pubblicazione sul sito :j

i
P

web aziendale — sezione “Societa Trasparente” dei prospetti obbligatori previsti dal D.Lgs. n.33/2013 per un C
totale di punti 30 - - nel caso I'obiettivo non fosse raggiunto produrrd una decurtazione di quanto a lui

spettante nel settore.

Business Unit Vendita alla maggior tutela

I =
\-—. .

Obiettivo da realizzarsi entro il 28/02/2020 ¥
i
Verifica pagamenti e piani di rientro delle raccomandate gia inviate agli utenti morosi attivi dalla lettera A {

alla lettera G nell’anno 2019 e segnalazione degli utenti inadempienti per le riduzioni di potenza. {Non

valido per il Responsaobile del Servizio) /{{/

" Punti 10
VAN _,ffd“b n Y N
I (Q}Ju 6L



Obiettivi da realizzarsi entro il 30/06/2020
Obiettivo n. 1: Adempimenti icoméletilin ordine alle procedure di recupero del credito per gli utenti attivi

dalla lettera A alla lettera G alla data del 30/09/2019; {invio raccomandate o PEC, verifica dei pagamenti e

segnalazione degli utenti inadempienti per le riduzioni di potenza)

L'abiettivo si intendera raggiunto attraverso il monitoraggio delle pratiche di sollecito generate da reti:

20 punti si otterranno con 'invio delle raccomandate al 50% degli utenti del gruppo A-G;
15 punti si otterranno con l'invio delle raccomandate al 40% degli utenti del gruppo A-G;
10 punti si otterranno con l'invio delle raccomandate al 30% degli utenti del gruppe A-G;

5 punti si otterranno con l'invio delle raccomandate al 20% degli utenti del gruppo A-G;

A

20 punti si otterranno con il recupero superiore 2l 30% dell'importo iniziale di morosit) esistente;

10 punti si otterrannc con il recupero del 20% dell'importo iniziale di morosita esistente:

=~

W

|

rd
l‘/ '|
A {0

5 punti si otterranno con il recupero del 10% delimporto iniziale di morosita esistente;

Si precisa che, ne! caso di concessione di rateizzazione da parte dellamministrazione di Amet Spa del @

debito oggetto della raccomandata di messa in mora, la somma sara considerata come recuperata al 100%.

(Non valido per il Responsabile del Servizio)

Al

max  Punti 40

X\
o
3
- !
- X
3
gia stata svolta attivitd di Q
formazione & messa in esercizio. Cid metterebbe I'Azienda in grada di valutare il grado di apprendimento

|
Obiettivo n.2 — riduzione di almeno il 50% del numero di ticket aperti verso Zecca, rispetta allo stesso

periodo del’anno precedente, a paritd di moduli sw installati e su cui &

della formazione subita e della conoscenza dei processi svolti dall'applicativa “Reti” per il funzionamento di

una struttura di vendita alla tutela.

Punti 10

V.
éu//\

Il Responsabile del Servizio Vendita dovra inviare gli ordini di distacco e/o riduzione di potenza agli uffici

della distribuzione ed i punteggi relativi saranno cosi ripartiti;

Peril 100% degli ordini rispetto alle segnalazioni ricEVULE vevmereererseerecee... PUNti 50 /(/(
Peril 70% degli ordini rispetto alle segnalazioni FCAVULE .oovoieeies e, PUNLT 30
Peril 50% degli ordini rispetto alie segnalazioni riceVUte oovevrrvevnn.. Punti 20 "_\/:;. \
7 Ak
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Obiettivi da realizzarsi da luglio a dicembre 2020

Obiettiva n. 1: Adempimenti completi in ordine alle procedure di recupero del credito per gli utenti attivi

daila lettera A alla lettera G; (invio raccomandate o PEC, verifica dei pagamenti & segnalazione degli utenti

inadempienti per le diminuzioni di potenza.

L'obiettivo si intendera raggiunto attraverso il monitoraggio delle pratiche di sollecito generate da reti:

15 punti si otterranno con I'invio delie raccomandate al 50% degli utenti del gruppo A-G;

5 puntisi otterranno con I'invio delle raccomandate al 40% degli utenti del gruppo A-G;

15 punti si otterranno con il recupera del 30% deli’importo iniziale di morosita esistente;
10 punti si otterranno con il recupero del 20% dell'importo iniziale di morosita esistente;

5 punti s atterranno con il recupero del 10% dell‘imparto iniziale di morosits esistente;

debito oggetto della raccomandata di messa in mara, la somma sara considerata come recuperata al 100%.
{Nen valido per il Responsabile del Servizio)

max  Punti 30 \

Obiettivo n.2 — riduzione di almeno il 50% del numero di ticket aperti verso Zecca, rispetio allo stesso\:s

periodo delfanno precedente, a paritd di moduli sw installati e su cui & gid stata svolta attivita dO -

- 10 punti si otterranno con I'invia delle raccomandate al 40% degli utenti del gruppo A-G; \SL

Si precisa che, nel caso di concessione di rateizzazione da parte dei’amministrazione di Amet Spa deé

A

formazione e messa in esercizio. Cid metterebbe 'Azienda in grado di valutare il grado di apprendimento 6

della formazione subita e della conoscenza dei processi svolti dall’applicativo “Reti” per il funzionamento di
una struttura di vendita alla tutela.

Punti 10

della distribuzione ed | punteggi relativi saranno cost ripartiti:

Peril 100% degli ordini rispetto alle segnalazioni Ficevute ..., Punti 20
Peril 70% degli ordini rispetto alle segnalazioni ricevute ..onven. oo, Bunti 25 (/_\ /Z(_,
Peril 50%_  degli ordini rispetta alle segnalazioni riceVute ....owveseenn......... Punti 20 )

e
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Ufficio Amministrativo

Arsz Amministrativa

Obiettivi da realizzarsi entro il 28/02/2020

1) Verifica pagamenti e piani di rientro delle raccomandate gia inviate agli utenti morosi attivi dalla

lettera H alla lettera P nelfanno 2019 e segnalazione degli utenti inadempienti per le riduzioni di™e.

\
potenza. Puntl 10 %
2) : Adempimenti in ordine alie procedure di recupero del credito per gli utenti attivi dalla lettera H

alla lettera P alla data del 30/09/2019; (invio raccomandate o PEC, verifica dei pagamenti e . \N
segnalazione degli utenti inadempienti per le riduzioni di potenza. "\Q

L'obiettivo si intendera raggiunto attraverso il monitoraggio delle pratiche di sollecito generate da reti:
~ 20 punti si otterranno con I'invio delle raccomandate al 50% degli utenti del gruppo H-P;

- 15 punti si otterranno can I'invio delle raccomandate al 40% degli utenti del gruppo H-P;

- 10 punti si otterranno con invie delle raccomandate al 30% degli utenti del gruppo H-P; ‘f‘::&
N

- 5puntisi otterranno con I'invio delle raccomandate al 20% degli utenti delf gruppo H-P; '

- 20 punti si otterranno con il recupero del 30% dell’importo iniziale di morasita esistente; e 9

- 15 punti si otterranno con il recupero del 20% dellimporto iniziale di morasita esistente; i

- 10 puntisi otterranno con il recupero del 10% dell'importo iniziale di morosita esistente; EE

- 5 puntisi otterranno con il recupera del 5% dell’importo iniziale di morosita esistente.

(@
y (.

(

Si precisa che, nel caso di concessione di rateizzazione da parte dell’amministrazione di Amet Spa del

debito oggetto della raccomandata di messa in mora, la somma sara considerata come recuperata al 100%,

max  Punti 40

3) Predispaosizione e pubblicazione del nuovo Regolamento per le acquisizioni in economia di \“I /
beni e servizi, sotto soglia comunitaria, alla luce del D.Lgs. 50/2016; 4

’/:(

punti 10 L ,/

| A
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Obiettivi da realizzarsi da luglio & dicembre 2020

1) Adempimenti completi in ordine alle procedure di recupero del credito per gli utenti attivi dalla
fettera H alla lettera P; (invio raccomandate a PEC, verifica dei pagamenti e segnalazione degli

utenti inadempienti per le diminuzioni di potenza.

L'obiettivo si intendera raggiunto attraverso il monitoraggio delle pratiche di sollecito generate da reti:

20 punti si otterranno con l'invio delle raccomandate al 50% degli utenti del gruppo H-P;
15 punti si otterranno con l'invio delie raccomandate al 40% degli utenti del gruppo H-P; I

10 punti si otterranne con l'invio delle raccomandate al 30% degli utenti del gruppo H-P;

20 punti si otterranno con il recupero del 30% dell'importo iniziale di marosita esistente; j ' \\
- 15 puntisi otterranno con il recupero del 20% dell'importo iniziale di morosita esistente; \:E
- 10 punti si otterranno con il recupero del 10% dell'imparte iniziale di morosita esistente;
Si precisa che, nel caso di concessione di rateizzazione da parte dell'amministrazione di Amet Spa del j(
debita oggetto della raccomandata di messa in mora, la somma sara considerats come recuperata al 100%.
max  Punti 40 ‘"?;«-,__\
AD
Il Responsabile del Servizio Amministrativo dovra predisporre la pubblicazione sul sito web aziendale —
sezione “Societa Trasparente” dei prospetti obbligatori previsti dal D.Lgs. n.33/2013 per un totale di punti 4
30 - nel caso I'obiettivo non fosse raggiunto produrrd una decurtazione di guantc a lui spettante nel r 3
settore % :f
NN
9
Ufficio Personale \J

Obiettivo da realizzarsi entro il 28/02/2020

1) Verifica pagamenti e piani di rientro delle raccomandate gia inviate agli utenti morosi attivi dalla

lettera Q alla lettera Z nel'anna 2019 e segnalazione degli utenti inadempienti per le riduzioni di
potenza.

o

Punti 10 q
Obiettivi da realizzarsi entro if 30/06/2020 g "/_\

j
'1
1) Adempimenti in ordine alle procedure di recupero del credito per gli utenti attivi dalla lettera Q

\ alla lettera Z alla data def 30/09/2019; (invio raccomandate o PEC, verifica dei pagamenti e %

segnalazione degli utenti inadempienti per le riduzioni di potenza.




L'obiettivo si intendera raggiunto attraverso il monitaraggio delle pratiche di sollecito generate da reti:

20 punti si otterranno con Finvia delle raccomandate al 50% degli utenti del gruppo Q-Z;
15 punti si otterranno con 'invio delle raccomandate al 40% degli utenti del grupnoe O-Z;
10 punti si otterranno con l'invie delle raccomandate al 30% degli utanti del gruppo Q-Z;

5 punti si otterranno con Iinvio delle raccomandate al 20% degli utenti del gruppo Q-Z;

R\
- 20 punti st otterranno con il recupero del 30% dell'importo iniziale di moraosita esistente;
15 punti si otterrannio con il recupere del 20% dell'importo iniziale di merosita esistente; .

10 punti si otterranne con il recupere del 10% dell'importo iniziale di morosita esistente;

- 5 puntisi otterranno con 1l recupero del 5% dell'imparto iniziale di morosita esistente.
Rz,
&~ \\‘;}3‘&
Si precisa che, nel caso di concessione di rateizzazione da parte deli'amministrazione di Amet Spa del %

debito oggetto della raccomandata di messa in mora, la somma sara considerata come recuperata al 100%.

max Punti 40

ho..

L'Addetto all'Ufficio del Personale dovra gestire gli incontri programmati per pratiche inviate al

=
servizio di conciliazione del’ARERA inerenti i reclami inoltrati dagli utenti risultati inevasi ?/

Sy

Punti 10

3
U'Incaricato alla contabiiita del Personale dovra predisporre le pubblicazioni sul sito web azienda!ef =

- sezione "Societa Trasparente” dei prospetti obbligatori previsti dal D.Lgs. n.33/2013

Punti 10

Obiettivi da realizzarsi da luglic a dicembre 2020

1) . Adempimenti completi in ordine alle procedure di recupero del credito per gli utenti attivi dalla

lettera Q alla lettera Z; (invio raccomandate o PEC, verifica dei pagamenti e segnalazione degli !

a . » a . . - . u ';
utenti inadempienti per le diminuzioni di potenza. L]/

1
L f
W
L'obiettivo si intendera raggiunto attraverso il monitoraggio delle pratiche di sollecitc generate da reti: /fig\

- 15 punti si otterranno cen l'invic delle raccomandate al 50% degli utenti del gruppe Q-Z;

J
4
C“ - 10 puntisi otterranno con I'invio delle raccomandate al 40% degli utenti del gruppo Q-Z; /é(_/

Jn‘“’l 0 - o> ;
! (i Q. b



- 5 punti siotterranno con I'invio delle raccomandate al 30% degli utenti de!l gruppo Q-Z;

- 15 punti si otterranno con il recupero del 30% dell'importo inizizle di morosita esistente;

- 10 punti si otterranno con il recupero del 20% dell'importo iniziale di morosita esistente;

=
\-‘
- 5 punti si otterranno con il recupero del 10% dell'importo iniziale di morosita asistente; .
Si precisa che, nel caso di concessione di rateizzazione da parte dell’amministrazione di Amet Spa del
tiebito oggetto della raccomandata di messa in mora, la somma sara considerata come recuperata g/ 100%.
max  Punti 30 /
o
o LU'Addetto all'Ufficio del Personale dovra gestire gli incontri programmati per pratiche inviate NN

servizio di conciliazicne dell’ARERA inerenti i reclami inoltrati dagli utenti risultatl inevasi

.\N
Punti 10 \é

L'Incaricato alla contabilitd del Personale dovra predisporre le pubhblicazioni sul sito web aziendale\%

—sezione “Societa Trasparente” dei prospetti obbligatori previsti dat D.Lgs. n.33/2013

38
Punti 10 <4 5
U
S w3
Ufficio Affari Legali e Saocietari: )
U
Ohiettivi da realizzarsi entro il 30 giugno 2020
1) Predisposizione ed invio intimazioni stragiudiziali anche a mezzo PEC ad utenti cessati
e Perinvio di n.150 raccomandate 0 PEC .o mivienrinnnne PUNL 45 SR
s Perinvio di n.100 raccomandate 0 PEC v werimrrerercernenenn pPURE 30 ‘L\ f f'. !
) H /
e Perinvio di n.50 raccomandate 0 PeC ....cccumiavsccrnnenee. puNti 15 /'[(r}’
2) Il Responsabhile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza dovra rispettare tutti gli [JJ
adempimenti previsti dalla normativa vigente ......... punti 15

/

Q._//: \‘»‘:l(_" &-’I 4
A \» = ,/.:L/ 5

L



Obisttivi do realizzarsi do luglio ol 31 dicembre 2020

1) Predisposizione ed invia intimazioni stragiudiziali anche a mezzo PEC ad utenti cessati
e Perinvio di n.150 raccomandate 0 PEC v rnrirninseesiesseereeses punti 25
@ Perinvio din.100 raccomandate 0 PEC .omervecveenieeeeees pUNET 20
s Perinvio di n.50 raccomandate 0 Pec ...cocvicvceccecenvicneeee. pUNti 15 X
R
2) |l Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza dovrs rispettare tutti gli .
adempimenti previsti dalla normativa vigente .........punti 15 ]{\
max punti40 - e
‘5%

Incaricato alla manutenzione mezzi

Obiettivi da realizzarsi entro il 30 giugno 2020

Aggiornamento schede di manutenzione degli automezzi aziendali del settore elettrico dal 2016 al 2018 con

gl interventi effettuati dalla ditta esterna mezzo per mezzo. ﬂ

Punti 10
Ausilio all’attivita di recupero del credito per gli utenti dallz lettera H alla lettera P, obiettivo di produttivita ){ ‘33‘
Qb O
affidato all'Area Amministrativa, secondo le diverse fasce: J ‘:J)

max Punti 50 (C%
I

Chiettivi da realizzarsi da luglio af 31 dicembre 2020

Aggiornamento schede di manutenzione degli autamezzi aziendali del settore elettrico dal 2016 al 2018 con

gli interventi effettuati dalia ditta esterna mezzo per mezzo. Punti 10

Ausilio all'attivita di recupero del credito per zli utenti dalla lettera H alla lettera P, obiettivo di produttivita

b

. , - ; , 3
affidato all’Area Amministrativa, secando le diverse fasce: l

-

max Punti 30

Addetti alia ricezione clienti obiettivi fino al 3(."1 giugno 2020

(._ Gli addetti alla ricezione degli utenti, registreranno sull'apposito registro gli accessi aziendali punti 10

/ ¥ ~ A
S PN DAL = pifs

J



Gli addetti alla ricezione coadiuvano gli uffici nel disbrigo di varie attivita e incombenze riferite alle

operazioni dei diversi uffici nell'ambito del recupera del credito di cui al presente accordo ... punti 20

Gli addetti dovranne inoltre limitare I'ingresso degli utenti negli uffici non al pubblico a motivi particalari e

non risalvibili;

punti 30

W‘—-
£
4

vy

Obiettivi da reolizzarsi da luglio of 31 dicembre 2020

3
Gli addetti alla ricezione degli utenti, registreranno sull’apposito registro gli accessi aziendali;
fino al 30 giugno 2020 punti 10
5>
Gli addetti alla ricezione coadiuvano gli uffici nel disbrigo di varie attivitza e incombenze riferite alle 47
gperazioni dei diversi uffici nell'ambita del recupero del credito di cui al presente accordo ... punti 20 j\
AN
]
\)\\.
Gli addetti dovranno inoltre limitare I'ingresso degli utenti negli uffici non al pubblico a motivi particolari e =y ? A\
U~
non risolvibili Q.

punti 10

5. Nerme finali

Gli obiettivi e |a loro valutazione sono finalizzati ad individuare il grado di corrispondenza di questi con le

linee guida fissate dalla Societ3, a graduare le priorita e la rilevanza delle attivita e, non ultimo, a coliegare
al raggiungimento degli stessi 'erogazione del premio di risuitato.

Sempre in tale contesto ia valutazione del raggiungimento degli obiettivi deve prendere in considerazione
che, laddove per problematiche “esogene”, owvero esterne al comportamento organizzativo dei
responsabili e dei dipendenti, alcuni degli obiettivi non possano essere raggiunti, le parti convengono di
convocarsi entro un tempo congrua in modo da verificare |'andamento degli obiettivi aziendali assegnati

ed eventualmente individuare correzioni concorrenti al perseguimento delle finalita aziendali in materia di

produttivita. %
Per quanto non previsto nel presente accordo si rimanda a quanta stabilito in materia di Premio di risultato

dall’art.44 del Contratto Collettive Nazionale di Lavoro Elettrrcx sottoscritto in data 09/10/2019. (\\1 .

. /-"1_ I j
(g 1A, % MO G,



Welfare di Produttivita A

Come previsto al comma 22 dell'art.44 del CCNL, Amet Spa & disponibile ad intradurre nuove forme di
incentivazione al raggiungimento degli obiettivi. Pertanto al lavoratore che ne faccia richiesta sara data la
possibilita di fruire , in sostituzione totale o parziale del premio di risultato in denaro, di prestazioni, opere,
servizi aventi finalita di rilevanza sociale, da concordarsi successivamente con le 00.S5, corrisposti al
dipendente sotto forma di rimborso spese, facenti parti del cosiddetto “welfare aziendale”. In tal caso il
relativo controvalore restera ascluso dalla formazione del reddito di lavoro dipendente come considerato ai

fini della tassazione dello stesso.

of-

Misure di welfare aziendale

o

Le parti convengono che, a richiesta del lavoratore le somme spetianti o una parte di esse, potranno essere

versate al Fondo di Previdenza complementare di categoria. PJ
Conversione Premio in permessi aggiuntivi
Sara data [a possibilita al personale che ne faccia richiesta di convertire quote del premio di risultato in una

0 pil giornate intere di permesso aggiuntivo fino a 5 giorni, da utilizzare entro il 31 dicembre deli‘anno di

erogazione del premio. La conversione avverra sulla base del valore delia retribuzione giornaliera al mese di

erogazione del premio.

Letto, concordato e sattoscritto in data 31 gennalo 2020

Per Amet Spa Parla R?/U‘ Per la Flaei-Cisl Per la UGL-Chimici Per la Cisal
e
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S.p.A.
Fondata nel 1908 gia AEM

Trani, i

Spett.li

Segreterie Territoriali
FILCTEM-CGIL, FLAEI-CISL, UILTEC-UIL
......... UGL-ENERGIA, CISAL-FEDERENERGIA

Notifica tramite posta elettronica

Oggetto: Premio di risultato anno 2020

Con riferimento all’accordo sindacale sul Premio di Risultato relativo all’anno
2020 stipulato in data 31/01/2020 si comunica che, a causa del particolare periodo sanitario
emergenziale, la maggior parte delle attivita di cui al citato progetto non sono state avviate sia
per la mutata organizzazione delle lavorazioni che per la sospensione (v. ad esempio
deliberazione ARERA 60/2020/R/COM in materia di tutela del credito) dell’attivita di recupero
delle somme non riscosse su cui erano improntati la maggior parte degli obiettivi.

E’ pertanto intendimento di questa Societa convocare prossimamente le
Organizzazioni Sindacali al fine di concordare nuove date sia per il raggiungimento degli

obiettivi che per la modifica degli stessi (v. nota Amet Spa n.AD/1136 del 31 marzo 2020).

Cordiali saluti
ratore Delegato
elPaolillo
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